	[bookmark: _GoBack]敏實科技大學「2026 AI Agent專案成果發表」
直式一頁式成果海報格式｜主題選定 → 現況把握 → 目標設定 → 真因解析 → AI Agent對策 → 效果確認 → 標準化與推廣



	專案名稱
	【請填寫 AI Agent 專案名稱】
	參賽單位
	【請填寫】

	主要聯絡人
	【請填寫】
	參賽人員
	【姓名1、姓名2、姓名3……】

	AI工具／平台
	【ChatGPT／Gemini／NotebookLM／Copilot／Apps Script／其他】
	成果狀態
	□ 已導入　□ 試行中　□ 原型完成



	① 主題選定
• 欲改善的業務／教學問題：請用一句話說明核心痛點。
【請填寫】
• 主題選定理由：請說明迫切性、可改善性與預期效益。
【請填寫】
	② 現況把握
• 請以數據說明導入 AI Agent 前的現況。
例：人工處理時間、錯誤率、退件率、回覆時間、滿意度等。
【請填寫現況數據】

	③ 目標設定
• 請設定具體改善目標（可量化、可比較）。
例：處理時間由 30 分鐘降至 5 分鐘以下。
【請填寫改善目標】
	④ 真因解析
• 請分析造成問題的核心原因，可採魚骨圖、5 Why 或流程分析。
• 真因1：
• 真因2：
• 真因3：

	⑤ AI Agent對策
• AI Agent 名稱：
【請填寫】
• 主要功能、資料來源、互動方式與導入流程：
【請填寫】
	⑥ 效果確認
• 請比較導入前後之成效；若尚在試行，可填試行數據或預期效益。
• 可搭配下方比較表及操作畫面／成果截圖。
【請填寫】

	⑦ 標準化與推廣
• 請說明是否可納入 SOP、持續運作及推廣至其他單位。
• 檢討與改進：
【請填寫】
• 推廣方向：
【請填寫】
	附註／操作畫面
• 可貼上 AI Agent 操作畫面、流程圖、架構圖或網址 QR Code。
• 請避免揭露個人資料、帳號密碼與機敏資訊。



	評估項目
	改善前
	改善後
	改善效果

	【例：處理時間】
	【請填寫】
	【請填寫】
	【請填寫】

	【例：錯誤率／退件率】
	【請填寫】
	【請填寫】
	【請填寫】

	【例：滿意度／其他】
	【請填寫】
	【請填寫】
	【請填寫】



	海報製作提醒：成果應以「問題 → 真因 → AI Agent 對策 → 改善數據 → SOP／推廣」為主軸，內容力求簡明、具體、可量化。
請避免揭露個人資料、帳號密碼及其他機敏資訊；如有引用圖片或資料，請注意著作權與合法使用。



